DO TETIE LTI ITETTTRY LA ETT
T Betrachies von Dosein b POF-Formad st dor
Kicrahat Readm € nalvrosda, S Bier kaseniog oem
D0z irerefsiint.
MCT e Estt il M i Wl
Arssiaiscsion = Fabsiitalels o
EefTEmalisrEng i Seie gisnreing
gk il Ll FUS gD
=
MacrgEslt Pt == —] T W
I == s Expiers
Suchen
RCramE ]
D sl 40 o Punsstene £.1
Bavribatiar
HhenrEeren
PR ASF-
Sancen
Tebeer Siewertiers e
Driear W bie il e e i | ke
sgtimins 81 s ‘ariagen sind se gosiafied, dass de Somisarisieshmer selbestsiandn
miim i Wi [T ——— Stesen
AzATRE
e Wi Sk
B
T i v > o T [ v

professionelle Website-Programmierung
Hard- und Softwaresupport
Microsoft - Netzwerkadministration
Anwenderschulungen

Copyright © 2002 EDV-service Andreas Rusch - Professionelle Internet-Losungen

EDV-Service Andreas Rusch
Andreas Rusch - Bahnhofstrae 106e - D-03229 Altdbbern
Telefon (03 54 34) 1 20 81 - Mobil: (01 70) 2 90 57 69
Telefax 03 54 34) 1 20 81 - oder (0 89) 2 44 33 15 06
eMail: edv-service@andreasrusch.com
Internet: http://www.andreasrusch.com/edv-service






Inhalt

Seite

Vorteile des Internet

Webdesign Preisliste

Microsoft Office-Training
Hardwaresupport
Softwaresupport

Internetzugang und Webhosting
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Impressum

10
11
11
11
12
15






Sehr geehrte Damen und Herren,
Sie nutzen sicher das Internet bereits als Informationsmedium.

Die praktischen Vorteile einer Prasenz im World Wide Web (WWW) liegen fir
Unternehmen aller Branchen auf der Hand:

Im Vergleich zu farbigen Katalogen, kostspieligen Anzeigen und teuren
Adressbucheintragen halten sich die Kosten bei der taglich weltweit steigenden Zahl
an Internetnutzern und damit potentiellen Besuchern lhrer Webprasenz durchaus in
Grenzen.

Durch die standige, weltweite Verfugbarkeit Ihrer Informationen kdnnen Sie einen
Service bieten, der sonst gar nicht moglich wére. Erschlielen Sie neue Méarkte im
Ausland.

Lassen Sie das Internet zu lhrem multimedialen Schaufenster werden.
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Vorteil ist die Aktualitat
der Informationen.
Aktualisierungen lassen
sich augenblicklich
durchfuhren. Und
schlie3lich ist eine gut
gefuhrte  Website eine
ideale Informationsquelle
fur Kunden, Lieferanten,
Presse und
Endverbraucher.
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Signalisieren Sie die Zeitmaligkeit Ihres Unternehmens auch durch die
Prasentation im Internet!

Ich mochte, dass Sie von unserer Zusammenarbeit profitieren.
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Internetprasenz erwarten. Ich
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online-Schaufenster sowohl
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Nach dem Upload lhrer Website lasse ich Sie nicht im Regen stehen. Vielmehr
beobachte ich mit Argusaugen die Platzierung Ihres Angebotes in den wichtigsten
Suchmaschinen, informiere Sie umgehend Uber broken links und nehme
selbstverstandlich Aktualisierungen oder Anderungen vor, falls Sie es wiinschen.

Lassen Sie sich davon tGberzeugen.



Webdesign Preisliste

Eine gute Internet-Homepage oder Webseite sollte lebendig, aber nicht tberladen
sein. Grundsatzlich sollten der Anbieter, sein Produkt oder die Dienstleistung positiv
ins Auge fallen. Dazu verhelfen Ubersichtliche Menus, kurze Navigationswege und
einpragsame Grafiken und Logos. Bei der Vielzahl von Internetseiten ist es deshalb
wichtig, sich individuell zu prasentieren und alle Mdglichkeiten der HTML-
Programmierung und Seitengestaltung, die speziell Ihr Unternehmen oder Sie als
Privatperson oder Verein hervorheben, zu nutzen.

Aus diesem Grund ist mir das Consulting (Beratungsgesprach im Vorfeld) so wichtig:
Hier werden wir mit Ihnen Ilhre Wiuinsche und Vorstellungen, praktikable
Umsetzungen und Kostenfaktoren eingehend besprechen und ein Konzept
ausarbeiten. Je besser das individuelle Konzept, um so einfacher und schneller die
Realisierung.

Individuelle Programmierung und Zusammenarbeit

Prioritdt ist es, eine auf Sie zugeschnittene Prasentation in Anlehnung an Ihr
bestehendes Corporate-Design zu erstellen. In einem ausfihrlichen Consulting
erarbeite ich mit lhnen gemeinsam ein Konzept, kalkuliere die Gesamtkosten und
erstelle lhnen im Anschluss ein ausfiihrliches Angebot fir Ihr persénliches
Basisdesign mit einem Festpreis fur eine Einzelseite. So haben Sie vor, wéhrend und
nach der Erstellung der Webseiten immer einen konkreten Uberblick Uber die
Kosten, die sich einfach anhand der Seitenanzahl berechnen lassen.

Grundpakete mit Basis-Design

EDV-Service Andreas Rusch bietet Ihnen statt des mihseligen Zusammensuchens
aus Einzelpreisen auch feste Grundpakete an. Hierbei liegen die Grundpaket-Preise
deutlich unter denen der Einzelposten. Zusatzliche Winsche aul3erhalb des
Rahmens von Grundpaketen werden einzeln hinzugerechnet.

alle Preise incl. MWST

Paket 1 (fur Privatkunden):

Standard-Homepage
bis zu 6 Seiten, mit 1-fbg. Hintergrund (oder 1 HG-

Grafik)

bis zu 10 Fotos/Grafiken

bis zu 20 Links 2 Seiten 67,50,- €
incl. Consulting (1/2 Std.) 4 Seiten 90,- €

6 Seiten 112,50,- €
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Paket 2 (fur gewerbliche Kunden):
Inhalt wie Paket 1

zusatzlich:

Tabellen- oder Frameaufbau

1 Textbanner 2 Seiten 112,50 €
1 Webcounter 4 Seiten 150,00 €
incl. 1 Stunde Consulting 6 Seiten 225,00 €

Paket 3 (fur gewerbliche Kunden):

Inhalt wie Paket 2

zusatzlich:

ausgearbeitetes Mailformular (CGl)

oder kleines Java-Applet 2 Seiten 210,- €
oder animiertes GIF/Werbelogo 4 Seiten 300,- €
incl. 1 Stunde Consulting 6 Seiten 375,- €

Paket 4 (fur gewerbliche Kunden):

Kompletter Webauftritt mit Frameaufbau, Textbanner,
Webcounter, Werbelogo, Animation
incl. 2 Std. Consulting bis 12 Seiten 1050,- €

Paket 5 (fur gewerbliche Kunden):

Kompletter Internetauftritt mit individueller

Navigationsarchitektur bis 30 Seiten 1875,- €
und Informationsarchitektur,

interaktiven Elementen, Layout-

Content-Design und individueller Programmierung

Seitenerstellung

Die folgende Auflistung der Einzelpreise dient nur zur groben Orientierung, damit Sie
wissen, mit welchen Elementen wir lhre Internetseite gestalten kénnen und mit
welchen Betragen Sie ungefahr (z.B. bei einem Update) kalkulieren kénnen.

alle Preise incl. MWST

Seiten-Grundpreis

Standard-Seite 45,00 €
Folgeseite 30,00 €
Sonderseiten

Frames - Fensteraufteilung, standard, 3 Stiick 75,00 €
Mailformular-Seite - incl. CGI-Einbindung und bis zu 20 Eingabefeldern 90,00 €
pro Seite



Bildbearbeitung/Grafik

Standard Arbeitsstunde fur Grafik/Design 30,00 €
Logo-Entwicklung (Arbeitsstunde) 50,00 €
Image-Maps (anklickbare Auswahlbereiche eines Bildes, bis 10 Links) 45,00 €
Bild scannen und nachbearbeiten/anpassen je 3,75 €
Panorama-Bild - aus mehreren Fotos zusammengesetzt, nach Ihrer ab 90,00 €
Vorlage

Buttons und Navigationsschaltflachen von lhnen vorgegeben je 3,75 €
Navigationsleiste individuell von uns erstellt ab 7,75 €
Textbearbeitung und Gestaltung

Lauftext in der Ful3zeile 7,75 €
Tabellen - je nach Umfang ab 11,25 €
Java-Applet - je nach Umfang ab 45,00 €
individuelle Flash- Programmierung ab 50,00 €

Service und laufende Pflege

alle Preise incl. MWST

Service

Eintrag in 25 Suchmaschinen - einmalig 2250 €
Webcounter - Installation - einmalig 22,50 €
Providervermittlung und Anmeldung - einmalig 30,00 €
Seiten-Anderungen und Pflege

Seitenpflege u. Updates - monatlich ab 15,00 €
Grafik/Bild ab 7,50 €
Text - je Seite ab 3,75€
Tabellen - je Seite ab 7,50 €

Texte und Fotos werden von lhnen in digitaler Form geliefert, z.B. auf Diskette, CD,
DVD oder per e-Mail.

Nach Absprache kdnnen Fotografien auch durch mich angefertigt werden. Hierbei
erhebe ich eine Gebihr von 0,32 € je km von meinem Firmensitz zum Foto-Ort und
zurliick. Fur jedes zur Veroffentlichung kommende Digitalfoto erhéhen sich die
Gesamtkosten ohne Bildnachbearbeitung um 1,50 €.

Preisanderungen vorbehalten - Stand der Preisliste: 01.10.2002



Microsoft Office Training

Ihre Firma braucht ,Nachhilfe* fur die Mitarbeiter? Sie sind Bildungstrager und
suchen eine kompetente, Neuem und dem Menschen gegeniuber aufgeschlossene
Lehrkraft?

Als freier EDV-Dozent unterrichte ich die Themengebiete:

EDV-Grundlagen

MS-Betriebssysteme

MS-Word (Textverarbeitung)

MS-Excel (Tabellenkalkulation)

MS-Powerpoint (Prasentationsgerstaltung)
MS-Frontpage (Websiteprogrammierung)
Macromedia Dreamweaver (Websiteprogrammierung)
Internetanwendungen

Adobe Premiere (Videobearbeitung)

Des Weiteren sind ) / il o
. MS-Access, m | ;/ V4 / .
- Adobe Photoshop _ Ry S

und Macromedia Flash
far die nahe Zukunft im
Unterrichtsprogramm vorgesehen.

Ich unterrichte lhre Mitarbeiter vor Ort
in Ihrer Firma oder individuell in
Gruppen bis zwei Personen in
meinem Biro an moderner
Rechentechnik im Netzwerk. S

Nach Absprache ist auch individueller Unterricht bei Privatkunden zuhause an deren
Rechentechnik moglich.

Fur Bildungstrager gelten die Ublichen Bedingungen in den entsprechenden
Bildungseinrichtungen.

Je nach Bedarf ist es mdglich, die entsprechend aktuellste Softwareversion zu
unterrichten. Ebenso kénnen auf Wusch der Anwender altere Versionen ausgebildet
werden.

So stehen bei den Betriebssystemen Windows 95, 98, ME, NT4.0 und 2000 auf dem
Programm. Bei den MS-Office Paketen reicht das Spektrum von Office 97, 2000 bis
XP pro. Die Ausbildung im Webdesign umfasst MS-Frontpage 98 und 2000 und
Macromedia Dreamweaver 4.0.
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Softwaresupport

Neben den Leistungen im Webdesign und im MS-Office Training biete ich die
Ausfihrung der Installation und Konfiguration von Anwendersoftware des Kunden.
Unterstitzung finden Sie auch bei der Beschaffung preiswerter professioneller
Anwendersoftware.

Hardwaresupport

Im Bereich Hardwaresupport tbernehme ich den Ein- und Ausbau bzw. .«

Austausch von Hardwarekomponenten sowie die Installation und
Konfiguration im System. Dazu gehdren

u.a. Steckkarten, Laufwerke, @ |25

Peripheriegerate wie Drucker, Scanner, '

externe Speicher etc. .. 1

Die Einrichtung und Administration

von Netzwerken basierend auf Microsoft Betriebssystemen

Windows NT 4.0 und Windows 2000 ist ebenso Bestandteil

meiner Leistungen zum Nutzen des Kunden.

Internetzugang und Webhosting

Was ist ein LAN (Lokales Netwerk) ohne Anbindung an das Internet? Eigentlich nur
die Halfte! Sie kdnnen zwar in der Firma mit den vernetzten Computern je nach
Freigabe kommunizieren und Daten austauschen — aber nicht global. Nutzen Sie den
fast unerschopflichen Pool an Informationen und Kommunikationsméglichkeiten des
Internet durch Highspeed-DSL-Internet mit bis zu 12facher ISDN Geschwindigkeit.

Ich biete Ihnen die Vermittlung schneller und
zuverlassiger Internetzugange bei Providern mit
gutem Preis-/ Leistungsverhaltnis. Dabei gehoért die

,\_. Einrichtung ebenso wie die Einweisung der Nutzer
. \;ﬂ"{ !?n . zu meinem Service.
SCNnSis
. X
“\ Jﬁ"‘i‘ﬂ:ﬂ'ﬁ Damit Sie weltweit rund um die Uhr lhren Kunden,

Partnern oder eben jedem préasent sind gehort auch

die Vermittlung von Webspace und Domainnamen
Ihrer Websites, seien es die lhrer Firma oder lhres Vereins, bei zuverlassigen,
namhaften und stabilen Providern, zu mein Leistungsspektrum.

Sie moéchten Ihre Produkte im Internet préasentieren und online verkaufen? Kein

Problem. Ich richte lhnen im Rahmen des Webhostings Ihren eigenen Onlineshop
ein.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Auftragserteilung und -annahme

Mit der Auftragserteilung an EDV-Service Andreas Rusch, gleichgiltig in welcher
Form diese erfolgt, erkennt der Kunde diese allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung an.

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden sowie Anerkennung von Einkaufs-
und / oder Zahlungsbedingungen des Kunden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Die Schriftftormerfordernis gilt auch fir den Verzicht auf dieses Formerfordernis. Mit
der Annahme des Auftrages durch EDV-Service Andreas Rusch kommt ein Vertrag
Uber die Nutzung unserer Leistungen zustande.

8 2 Angebote, Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Sollten bis zur Ausfiihrung des
Auftrages Kostenerh6hungen eintreten, werden diese dem Kunden rechtzeitig
mitgeteilt. Dem Kunden wird nur in diesem Fall das Recht eingerdumt, von einem
bestehenden Vertrag zwischen ihm und EDV-Service Andreas Rusch zurlickzutreten.

Nach schriftlicher Auftragsbestatigung und mit Beginn der Arbeit wird eine
Abschlagszahlung von 25 Prozent der Auftragssumme berechnet. Geht der
Erstellungszeitraum Gber 3 Monate hinaus, erhdht sich die Abschlagszahlung auf 50
Prozent der Auftragssumme.

Als Zahlungsweisen werden akzeptiert: Zahlung per Rechnung, in Bar oder per
Bankeinzug.

8 3 Rechte Dritter, Datensicherheit und Inhalte

Der Kunde stellt EDV-Service Andreas Rusch von samtlichen Ansprichen Dritter
hinsichtlich der Uberlassenen Daten frei. Er ist verpflichtet, bezuglich der uns zur
Verfligung gestellten Daten das Copyright sowie Rechte Dritter zu beachten und er
muss uber die Genehmigung fiur die Verdffentlichung und oder Veranderung dieser
Daten verfugen.

Der Kunde ist verpflichtet, von allen Daten, die er - gleichgultig in welcher Form - an
uns sendet, Sicherheitskopien zu erstellen. EDV-Service Andreas Rusch haftet nicht
fur den Verlust oder die Veranderung der Daten. Eine Nutzung der Leistungen von
EDV-Service Andreas Rusch fur pornografische oder sonstige strafbare Inhalte ist
unzulassig. Aufgrund der knappen Preiskalkulation ist es nicht méglich, dass wir eine
eingehende Einzelprifung fur den Fall vornehmen, ob Anspriche Dritter berechtigt
bzw. unberechtigt sind. Das gleiche gilt, wenn Inhalte nach dem allgemeinen
Rechtsempfinden gegen das geltende Recht der Bundesrepublik Deutschland oder
der USA verstoR3en konnten. Der Kunde ist selbst dafir verantwortlich, den ndétigen
Beweis fir die tatsachliche Unbedenklichkeit der Inhalte anzutreten.
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8 4 Geheimhaltung, Datenschutz

Die EDV-Service Andreas Rusch Ubergebenen Informationen gelten als nicht als
vertraulich, falls nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Soweit sich EDV-
Service Andreas Rusch Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist
EDV-Service Andreas Rusch berechtigt, die Kundendaten dem Dritten offen zu
legen, wenn dies fur die Vertragszwecke erforderlich ist.

8 5 Leistungen, Haftung, Schadenersatz

Unsere Dienstleistung ist die Erstellung und Testung der Webseiten des Kunden mit
allen dazu notwendigen Tatigkeiten, die Vermittlung von Speicherplatz, die
Annmeldung bei Suchmaschinen, ggf. das Ubertragen der Seiten auf den
entsprechenden Server, auf dem der Kunde Uber Speicherplatz verfugt sowie die
Wartung der Internetseiten des Kunden.

§ 5.1 Erstellung und Testung von Webseiten

Die Erstellung der Webseiten erfolgt durch EDV-Service Andreas Rusch nach den
Winschen des Kunden, die wahrend des Vertragsverhaltnisses jederzeit mit den
entsprechenden Aufpreisen geandert werden kdnnen.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch Erhalt der Zahlung und Ubergabe
der Seiten an den Kunden, tbernehmen wir keine Garantie fur Fehler, die durch
Eingriffe des Kunden oder durch Einwirkung Dritter entstehen.

Der Kunde hat sich bei Erhalt der Homepage davon zu Uberzeugen, dass die von
EDV-Service Andreas Rusch gefertigten Seiten unter den zuvor festgelegten
Testbedingungen funktionieren. Eine Verlangerung der Haftung von EDV-Service
Andreas Rusch fir die erstellten Seiten kann der Kunde nur durch Abschluss eines
Wartungsvertrages mit EDV-Service Andreas Rusch erwirken.

EDV-Service Andreas Rusch tbernimmt jedoch keine Gewéhr fur die Vollstandigkeit
der Daten und dafur, dass die Leistung einem von dem Kunden verfolgten
bestimmten Zweck genugt.

EDV-Service Andreas Rusch ist bemuht, den Auftrag des Kunden schnellstmdglich
zu erfullen. Eine Frist fir die Fertigstellung gibt es jedoch nicht, wenn diese nicht
zuvor schriftlich vereinbart worden ist. Somit haften wir nicht fir Verluste, die dem
Kunden durch Verzégerung bei der Erfillung des Auftrages entstehen. Auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen hat EDV-Service Andreas Rusch eine Verzdgerung
der Leistungserbringung aufgrund von hoherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die EDV-Service Andreas Rusch die Leistung wesentlich erschweren
oder unmoglich machen nicht zu vertreten. EDV-Service Andreas Rusch ist daraufhin
berechtigt, die Leistung um die Dauer der Behinderung, =zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

8§ 5.2 Vermittlung von Speicherplatz und Domainnamen

Fur alle Punkte, die die Vermittlung von Speicherplatz und Domainnamen
(Webhosting) betreffen, verweisen wir auf die AGB des jeweiligen Webhosters /
Providers.
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8 5.3 Anmeldung bei Suchmaschinen

Die Anmeldung bei Suchmaschinen erfolgt durch EDV-Service Andreas Rusch nach
besten Mdglichkeiten. Wir Gbernehmen jedoch keine Garantie fir den Erfolg der
Anmeldung.

§ 5.4 Ubertragung der Daten auf den Server

EDV-Service Andreas Rusch haftet, sofern beauftragt, dafiir, dass die Daten des
Kunden ordnungsgemald auf den Server seiner Wahl Ubertragen werden. Davon
muss sich der Kunde nach Abschluss uberzeugen. Fir alle Verdnderungen, die
anschlieBend durch den Kunden selbst oder durch Dritte entstehen, ist eine Haftung
durch EDV-Service Andreas Rusch ausgeschlossen. Falls der Kunde bereits vor
Vertragsbeginn Uber Speicherplatz und / oder einen Online-Zugang bei einem
anderen Anbieter verflgt, ist er allein verpflichtet zu prifen, ob die entsprechende
Nutzung (z.B. fur gewerbliche Aktivitaten) bei dem jeweiligen Anbieter rechtmaliig ist.
EDV-Service Andreas Rusch ist nicht fur eine unerlaubte Nutzung verantwortlich zu
machen.

§ 5.5 Wartung von Internetseiten

Wird vom Kunden ein Wartungsvertrag mit EDV-Service Andreas Rusch
abgeschlossen, sind wir dafir verantwortlich, die Seiten des Kunden in den
entsprechenden Zeitraumen zu kontrollieren und zu aktualisieren sowie
gegebenenfalls Fehlfunktionen zu beseitigen. Der Kunde ist wahrend der
Vertragsdauer dafir verantwortlich, dass keine Anderungen durch Dritte an den im
Wartungsvertrag aufgefiihrten Seiten vorgenommen werden. Anderungen durch den
Kunden selbst sind - sofern sie die Funktionsfahigkeit der Seiten nicht
beeintrachtigen - jederzeit moglich. Sie bedurfen jedoch einer Mitteilung an EDV-
Service Andreas Rusch.

Soweit EDV-Service Andreas Rusch Dienste und Leistungen unentgeltlich erbringt,
kénnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Irgendwelche
Anspriche des Kunden ergeben sich darauf nicht. Im Rahmen der kostenlosen
Homepageerstellung durch EDV-Service Andreas Rusch ist der Kunde verpflichtet,
die von EDV-Service Andreas Rusch festgelegten Gegenleistungen (z.B. das Tragen
eines Werbebanners von EDV-Service Andreas Rusch im oberen Bereich der
Startseite) zu erbringen, ansonsten muss der Kunde den entsprechenden Preis fir
die erbrachte Leistung bezahlen.

8 6 Vertragsdauer

Vertragsdauer ist die durch den Kunden und EDV-Service Andreas Rusch
vereinbarte Laufzeit des Vertrages.

8 7 Erfullungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort fur Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist Altdébern. Fur alle sich

aus den Vertragsverhaltnissen ergebenden Streitigkeiten ist das Amtsgericht
Senftenberg Gerichtsstand.
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§ 8 Sonstige Bestimmungen

Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen ist hiermit widersprochen. Tritt der Auftraggeber aus Griinden,
die nicht von uns zu verantworten sind, vom Vertrag zuriick, so gilt ein
Schadenersatz des in der Hohe von uns nachweisbar entstandenen Aufwandes,
mindestens aber 20 % des Nettoauftragswertes, als vereinbart.

8§ 9 Teilnichtigkeit
Sollte in diesen Bedingungen eine unwirksame Regelung enthalten sein, gelten alle
Ubrigen gleichwohl. Die unwirksame Regelung ist durch eine wirksame zu ersetzen,

die dem wirtschaftlichen Zweck der betreffenden Formulierung am nachsten kommt.

Stand: 01.10. 2002

Impressum

EDV-Service Andreas Rusch
BahnhofstralRe 106e
03229 Altdobern

Telefon: (0354 34) 12081

Mobil.; (01 70) 290 57 69

Telefax: (0354 34) 12081

oder: (089) 244331506

E-Mail: edv-service@andreasrusch.com

Internet: www.andreasrusch.com/edv-service
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